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INHALT
⦁ Neue Funktionen
  > PMU Corporate Development – Rollen und Verantwortlichkeiten
  > Metafunktion: Chance- & Risiko-Management (OTM) – Integrationsmodell
> Metafunktion: Chance- & Risiko-Management (OTM) – Architektur der Ebenen

  > Proaktive Marktorientierte Unternehmensführung (PMU): Kräfte, die auf den Corporate Value wirken
  > Proaktive Marktorientierte Unternehmensführung (PMU): Die Lösungspyramide
  > KI-orchestrierte Service-Ticket-Verarbeitung – Fallstudie
  > Proaktive Marktorientierte Unternehmensführung (PMU): Operationale Sicht
  > PMU – KI-Governance-Struktur
  > PMU – Funktionen mit KI-Unterstützung zu automatisierten Prozeduren
⦁ Überarbeitungen
> Entstehung marktorientierter Managementgrundlagen für Entscheidungen in Echtzeit
> Proaktive Marktorientierte Unternehmensführung (PMU): Basismodell, funktionale Sicht

  > PMU – Integration der KI-Strategie
⦁ Behobene Fehler
> Kleinere Fehler wurden behoben

⦁ Sonstiges
> Ein paar kleine Schönheitsoperationen ;)

Ansicht im Full-Screen-Modus empfohlen (Strg+L)
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I C I / n e t   Framework

individuell modular transparent messbar hybrid
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Inhaltsüberblick: ICI/net – das holistische, modulare Framework

Cluster der Management- 
orientierung und das 

Grundprinzip der
marktorientierten Evolution 

Bezugs- und 
Wirkungsrahmen der 

ICI/net und die
Entstehung von Werten

Corporate Development 
(Unternehmensentwicklung) 

und Corporate Value 
Management

Unternehmenskultur – das 
Zentrum der Integrierten 
Corporate Identity (ICI)

Changemanagement:
Anwendungsmodell,  

Strategie-Plan und Chance-
/Risikomanagement (OTM)

Marktentwicklung und 
Portfoliomanagement

Marktorientiertes 
Innovationsmanagement

Market Intelligence 
Management (MIM):
Strategisches Radar,
Kernfunktionen und

System-Integrationsmodell

Business Development
und marktorientierte

Forschung & Entwicklung

Stakeholder Management 
und ein Integrationsmodell 

für Geschäftspartner 
(Business Partner Management)

Metafunktion
Value Stream Management 
inkl. strategisches (agiles) 

Supply Chain Management 
(SCM/aSCM)

Taktisches und operatives 
(a)SCM inkl. Procurement, 
Supplier Management und 

Purchasing

Quick Response Systeme, 
eingebunden in die ICI/net: 
Roadmap und Architektur

Die Dimensionen, Ebenen 
und der eigentliche Sinn 

der Integrierten Corporate 
Identity (ICI)

Paradigma: Zyklus der 
Wertschöpfung, basierend 

auf Entitäten und 
Interaktionsoperatoren

Funktionen – die 
Stellschrauben des markt-
orientierten Managements

Marktorientiertes
Task Force Management

(MTFM)

Marketing-/Sales- 
Integration: Eine 

funktionale Schnittstelle, 
die Business Development 

und Sales verbindet

Wissensmanagement:
COL – Kontinuierliches 

objektorientiertes Lernen 
und die strategische 

Integration in die ICI/net

Employer Branding und 
Proaktives People 

Management (PPM)

Dreidimensionales Corporate 
Controlling (3D CC) und 

marktorientierte, fakten-
basierte Entscheidungen

Strategischer, taktischer 
und operativer Ansatz für 

die Anwendung von 3D CC, 
Daten- & Systemintegration

CapEx/OpEx Management 
inklusive einer

CFO-Perspektive

PMCM: Die Proaktive 
Marktorientierte 

Unternehmensführung –
ein holistischer Blick und 

strategischer Lösungsansatz
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PMU Corporate Development – Rollen und Verantwortlichkeiten 

1. Strategischer Think Tank und Thought Leadership

11. Strategisches Executive Management Development (EMD)

2. Sparringspartner für die C-suite

3. Strategische Ausrichtung zur Umsetzung der C-Suite-Frames

4. Konnektor zwischen C-Level und M1-Suite

5. Strategische Führung der Integrierten Corporate Identity

6. Strategisches Corporate Value Management (CVM)

7. Strategisches Corporate Culture Management (CCM)

8. Treiber strategischer Initiativen und Portfolios

9. Gesamtverantwortung PMU Portfolio Management

10. Executive Management Pooling (EMP) Supervisor

12. Strategisches Corporate Growth Management

22. Strategisches Lernen & Wissensmanagement

13. Strategisches Corporate Partnership Management

14. Strategisches Markt- & Produktportfoliomanagement

15. Strategisches Business Development

16. Strategisches Research & Development Management

17. Strategisches Stakeholder Management

18. Strategisches Organisations- & ICT-Management

19. Strategisches Proaktives People Management (PPM)

20. Strategisches Finanz- & Controlling-Management

21. Strategisches Qualitäts- & Verbesserungsmanagement

Einblick
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Metafunktion: Chance- & Risiko-Management (OTM) – Integrationsmodell

Sales, Operations
und Services

Corporate
Development

Chance- & Risiko-
Management (OTM1)

Corporate
Value Management

Unternehmenskultur-
Management

Stakeholder
Management

3D
Corporate Controlling

strategisch taktisch operativ

Schlüsselfunktionen

1 OTM: Opportunity and Threat Management
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Metafunktion: Chance- & Risiko-Management (OTM) – Architektur der Ebenen

1 NI/KI: Natürliche/Künstliche Intelligenz, 2 KVP: Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess
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Corporate Opportunity & Threat Management (OTM) Prozess

Corporate Development

Corporate Value Management

Unternehmenskultur-Management

Marktentwicklung /
Portfoliomanagement

Business Development,
Forschung & Entwicklung

Stakeholder
Management

Organisations-
entwicklung / IT

Proaktives
People Management

3D
Corporate Controlling

Transformation und Überführung in die Praxis  →  Sales, Operations, Services

Prozess des Kontinuierlichen Objektorientierten Lernens (COL) und Wissensmanagement

360° Strategisches Radar:
Erkennen des Potenzials an

Chancen und Risiken

Regelbasierte Analysen &
NI/KI1 Interpretation der

Szenario-Ergebnisse

Ableitung von Maßnahmen; 
Planung und Setup

des gesamten OTM-Prozesses

Klassisches oder agiles OTM:
➢ OTM Daten-Management
➢ OTM Quick Response
➢ OTM Kommunikation

Nachhaltige Pflege
der OTM-Ergebnisse,

z.B. durch KVP2
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Proaktive Marktorientierte Unternehmensführung (PMU): Kräfte, die auf den Corporate Value wirken

Wirkung

Corporate
Value

Proaktiv Proaktiv
Ku

rz
fr

is
ti

g
Lan

gfristig

Integrierte
Corporate
Identity (ICI)

Reaktiv Reaktiv

Rechtlicher 
Rahmen

Soziale 
Bewegungen Politische 

Bedingungen

Umweltereignisse 
und -einflüsse

Technologische 
Entwicklungen

Finanzmarkt- 
bedingungen

Arbeitsmarkt- 
bedingungen

Wettbewerb und 
Marktdynamik

Supply-Chain- 
Probleme

Marktdaten- 
verfügbarkeit

Best-Practice- 
Engagements

Transparenz 
und Sichtweite

Organisationale 
Reagibilität und 
Anpassungsfähigkeit

Relative Markenstärke 
und Marktposition

Externe und interne 
Kommunikation

Vertrauen und 
Loyalität der
ShareholderVertrauen und 

Loyalität aller
Stakeholder

Resilienz-
niveau

Kontinuierliches Lernen 
und kontinuierliche 
Verbesserung

Preiselastizität in 
Beschaffungs- und 

Absatzmärkten

Leadership- 
fähigkeit

Quick
Response

Einblick
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Proaktive Marktorientierte Unternehmensführung (PMU): Die Lösungspyramide

KI-basierte Apps & Data Fabric

PMU
Transformation

Corporate
Value

MIM,

QRS
MTFM

Transformation von Innen- oder Produkt- 

orientierung zu marktorientiertem Management

Marktorientiertes

Task Force Management

Market Intelligence und

Quick Response Systeme

strategisch taktisch

Einblick
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KI-orchestrierte Service-Ticket-Verarbeitung – Fallstudie

KI-basierte Apps & Data Fabric

PMU
Transformation

Corporate
Value

MIM,

QRS
MTFM

strategisch taktisch

Marktbedarfe Lieferungen

Sales, Operations, Services

ELLA-induzierte Fehlermeldung

1

Ticket, Lösung, Ausführung
2

ELLA: OK-Meldung 3

4 Abschluss & Dokumentation

E-Rechnung und Buchung5
Auto-Rechnungsprüfung & -Zahlung

6
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▪ Individuelles PMU-Basismodell

▪ Corporate Development

▪ Corporate Value Management

▪ Marktentwicklung/              
Portfoliomanagement

▪ Corporate Change-Management,   
Quick Response System (QRS), 
Chance-/Risiko-Management

▪ Organisationsentwicklung

Proaktive Marktorientierte Unternehmensführung (PMU): Operationale Sicht

▪ Architektur / Apps & Data Fabric

▪ Compliance, Transparenz, Sicherheit

▪ Konsistenz, Zuverlässigkeit, 
Vertrauen der Nutzer

▪ Verfügbarkeit & Befähigung

▪ Skalierbarkeit & Effizienz (ROI)

▪ Beitrag zum Business Value

▪ Infrastruktur / Apps & Funktionen

▪ Entwicklung & Integration

ICI: Integrierte Corporate Identity

Technologie, Infrastruktur und Fähigkeiten

PMU

Transformation

▪ Modelle, Agenten, Orchestrierung

▪ Fähigkeiten & Befähigung
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PMU – KI-Governance-Struktur

KI-Governance-Board

▪ KI-Geschäftsmodell

▪ KI Corporate Development inkl. 
Value- & Kultur-Management

▪ Resilienz- & Wachstums-Frame

▪ Chance- & Risiko-Management

▪ KI Quick Response Frame(s)

▪ Recht, Compliance, Vertrauen

▪ KI-Integration > Unt.-Portfolio

▪ KI-Enterprise-Strategie

▪ Generelle KI-M1-Roadmap

KI-Planung & Steering-Board

▪ KI-Programmanagement

▪ KI Business Development

▪ KI Business Value Management

▪ Use-Case- & Skalierungs-Mgmt.

▪ KI-Stakeholdermanagement

▪ KI-Finanzplanung/-Controlling

▪ Budgets, Forecasts und Reports

▪ KI-Skilling und Rollen

▪ Ressourcen- & Qualitätsmgmt.

▪ COL/Wissensmanagement

KI-Programm- & Projekt-Office

▪ Programm- & Projekt-Org.

▪ KI-Funktionsmanagement

▪ KI-Kommunikationsleitung

▪ KI-Weiterbildung für Belegschaft

▪ KI-Enterprise-Service-Mgmt.

▪ Entscheidungen/Genehmigungen

▪ Eskalations- & Konflikt-Mgmt.

▪ Lizenzmanagement

▪ Changemanagement

▪ Dokumenten- & Revisionsmgmt.

KI-Delivery-Team

▪ Technische KI-Ownership

▪ Generelle KI-Architektur

▪ Modelle, Agenten, Orchestrierung

▪ Integrierte KI-Infrastruktur

▪ KI-basierte Apps & Data Fabric

▪ KI Data Governance Operations

▪ Konsistenz & Transparenz

▪ Zugriffs- & Rechtemanagement

▪ CI/CD & QS Operations

▪ Entwicklung der User-Fähigkeiten

Unternehmensweite KI-Governance
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PMU – Funktionen mit KI-Unterstützung zu automatisierten Prozeduren

Apps & Data Fabric

KI-Agent

Funktion

Aufgaben

Prozesse

Ressourcen

Regeln

Fluss-
Engine

A
P

I-
A

u
sf

ü
h

ru
n

g

Prozedur

Orchestrierung
Ress. Regeln

Aufgabe

Ress. Regeln

Aufgabe

E

E: Entscheidung
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Überarbeitungen
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Unit/Prozess Operations
Geschäftsvorfälle

Unit/Prozess Controlling
Analyse & Reporting

Entstehung marktorientierter Managementgrundlagen für Entscheidungen in Echtzeit

Ergänzend: Externe Daten
z.B. Branchendaten, Volkswirtschaftsdaten etc.

Corporate Controlling
Analyse, Synthese, Reporting

Stakeholder

Management

Corporate Development
Interpretation & Entscheidung

Einblick
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Proaktive Marktorientierte Unternehmensführung (PMU): Basismodell, funktionale Sicht
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Generelle PMU-Strategie

Corporate Development

Corporate Value Management

Unternehmenskultur-Management

Marktentwicklung /
Portfoliomanagement

Business Development,
Forschung & Entwicklung

Stakeholder
Management

Organisations-
entwicklung / IT

Proaktives
People Management

3D
Corporate Controlling

Sales, Operations, Services

Prozess des Kontinuierlichen Objektorientierten Lernens (COL) und Wissensmanagement

KI-basierte, integrierte Systeminfrastruktur / Apps & Data Fabric

Program Management Planning/Analytics SRM/CRM Value Stream Mgmt. Automation/Robotics Talent Management Controlling Apps[…] […]
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PMU – Integration der KI-Strategie

PMU-Geschäftsmodell

… Geschäftsmodellst
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Prozess des Kontinuierlichen Objektorientierten Lernens (COL) und Wissensmanagement

KI-Geschäftsmodell … Geschäftsmodell

Marktentwicklung /
Portfoliomanagement

Business Development,
Forschung & Entwicklung

Stakeholder
Management

Organisations-
entwicklung / IT

Proaktives
People Management

3D
Corporate Controlling

Business Value Corporate Value

Customer/
Client
Value

KI-Strategie
Der Weg, das Beste rauszuholen

KI-Skilling
und -Rollen

KI- 
Compliance

KI- 
Controlling

▪ KI-Trainings
▪ Prototyping
▪ KI Task Forces

▪ Gesamtleitung
▪ Ethik & Regeln
▪ Risikomanagement

Makro-
Ökonomie
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